
Søndersøhave beboer- og pårørenderåd 

Dagsorden til mødet onsdag 25.11.2024 i festsalen 

 

Medlemmer af beboere- og pårørende rådet: 

Beboer 

Orange team: Carsten Rentzmann mail: cren@mail.dk.  

midlertidig mail: Carsten Rentzmann: rentzmanncarsten@gmail.com 

Grønt team: Gunver Elisabeth Lauritzen,  

 

Pårørende 

Orange team: Anne Kirstine Frandsen, mail: frandsak@gmail.com, tlf. 26173930 

Suppliant: William Rentzmann mail: wr@williamrentzmann.dk,  Mobil: 25 12 12 08 

Gult team: Charlotte Brask, mail: chbrask@gmail.com, Mobil: 22455680 

Grønt team:  

Blåt team: Eva Szabo; Mail: evaszabo111@gmail.com; Mobil:  

 

Repræsentant fra ældrerådet: Steen Borup Mail: steenborup@outlook.dk 

 

Medarbejder: Lilian Kronholm mail: a039@gentofte.dk 

 

Ledelsesrepræsentanter: 

Grønt team: afdelingsleder. Fie Kermabon, mail: fies@gentofte.dk;  Mobil: 61 26 25 97 

Orange team: afdelingsleder, Katrine Bach, mail: kqb@gentofte.dk;  Mobil: 61 39 53 90 

Forstander: Hanne-Lene Hedegaard mail: hhnl@gentofte.dk;   Mobil:24 66 42 80 

 

Dagsorden 

1. Velkommen. Ordstyrer er Fie Kermabon, referent er Katrine Bach. 

2. Godkendelse af referat 5.9.2024. 

- Carsten påtaler at suppleant William Rentzmann ikke har været fraværende da han kun 

deltager ved fravær af andre medlemmer.  

- Carsten har ikke udtalt sig om stigegolf men om krokket.  

 

3. Information fra forstander 

- Økonomi; det går meget bedre – vi er ikke mål men der arbejdes med økonomi og arbejdet kan 

ses. Desuden det laveste brug af vikarer igennem mange år.  

- Ydelser såsom kost, kulturelle aktiviteter, leje af vask af linned, toiletartikler, 

rengøringsartikler stiger i 2025. 

- Toiletartikel listen er ved at blive lavet ens for alle plejehjem og kan fremsendes herefter.  

- Orange team har fået 10.000 i Fonds penge til aktiviteter for beboerne. Pengene kommer fra 

Lions Club Hellerup   

Søndersøhave beboer- og pårørenderåd

mailto:cren@mail.dk
mailto:rentzmanncarsten@gmail.com
mailto:frandsak@gmail.com
mailto:wr@williamrentzmann.dk
mailto:chbrask@gmail.com
mailto:evaszabo111@gmail.com
mailto:steenborup@outlook.dk
mailto:a039@gentofte.dk
mailto:fies@gentofte.dk
mailto:kqb@gentofte.dk
mailto:hhnl@gentofte.dk


Søndersøhave beboer- og pårørenderåd 
- Dokumentationen arbejdes der med og vores udviklingssygeplejerske underviser i 

dokumentation.  

- Sygefravær arbejdes der med og det er blevet lavere og afdelingerne hjælper hinanden 

ved sygdom og derved lavere brug af vikarer.  

- Tilsyn af fødevarestyrelsen 2024: Smily ordning og her fik vi ingen anmærkninger 

- Tilsyn af brandtilsynet 2024: Ingen anmærkninger.  

 

4. Høres om de tilsynsrapporter, der udarbejdes i forbindelse med de kommunale tilsyn, jfr. 

lov om socialservice § 151, stk. 2.(tekst er taget fra vedtægterne).  Kommunalt tilsyn er 

udført af BDO september 2024. Tilsynsrapport vedlægges som bilag. 

- Vi arbejder med de anbefalinger som BDO har givet os. Det drejer sig om områderne 

dokumentation, måltider, medicin og rengøring af hjælpemidler.  

- Fra hvert år har vi rykket os i den rigtige retning da vi arbejder med en handleplan fra 

hvert år. Dejligt at se og opleve at vores arbejde bærer frugt.  

- Beboerne der er blevet talt med, er udvalgt af tilsynet.  

- Fra 2025 skal plejehjemmene arbejde ud fra sundhedsloven, serviceloven og ældreloven.  

5. Drøftelse af folder udarbejdet til udlevering til pårørende ” Sammen om et godt 

samarbejde” vedlægges som bilag. 

- Udarbejdet på baggrund af samarbejdet med de pårørende så vi alle samarbejder med 

respekt for hinanden.  

- Ønske om et større tekst 

- Forbedring; færre ord, mere forenkling af det skrevne ord, mere en opskrift på hvordan 

man skal gøre og mere tydeligt samt en ordentlig forklaring ved udlevering. 

- Arbejder med samarbejdet med de pårørende og har hele tiden en tæt kontakt til de 

pårørende.  

- Pjecen sendes ud igen når den er rettet til så man kan kommentere på de rettelser der 

blevet lavet.  

 

- Politikkerne har bl.a. på baggrund af beboere og pårørende tilfredshedsundersøgelser 

besluttet, at der skal være nogle fælles og faste kadencer for pårørende møder/samtaler 

- I orange og grønt team tilbydes der pårørende samtaler alt afhængig af hvad behovet er.    
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6. Tilbagemelding fra beboer og pårørende om tilbuddet fra Iben – aktiverende team. 

- Fra 2025 kommer Iben, fra det aktivende team fast onsdag og fredag.  

- Tilbud til alle, både i teamet og på tværs af alle team. Kor og ude liv er for alle.  

- Carsten har foræret hende HC Andersens eventyr til høj læsning.  

- Ude liv hver onsdag afholdes bl.a. i pavillonen.  

- Fast kor i festsalen hver fredag.  

- Gået i gang med at få skærmene i gang som hænger ved indgangene til alle teams.  

7. Tilbagemelding på tema- og dialog aften for pårørende om emnet palliation - ideer til 

dato. Drøftelse om vi i 2025 skal tilbyde tema- og dialog aften for pårørende. 

- I 2024 har vi haft 2 tema aftener for pårørende; en om demens og en om palliation. 

- Palliation har været et indsatsområde i 2024, hvor vi har haft fokus på livshistorie og det 

gode hverdagsliv. Undervisning til sygeplejersker, SSA og SSH. Undervisningen har 

været tilrettelagt af udviklingssygeplejerske Louise.  

- Tema aften Palliation den 20/11-24 var der 7 pårørende i fremmøde og 1 beboer.  

- Ønske om tema aften i 2025?  Ønske fra dem der deltog, var en temaaften igen om 

demens i 2025. Fra beboer pårørende rådet synes alle at det er et godt initiativ og må 

meget gerne tilbydes igen i 2025. Begge emner kan med fordel tages op igen. Måske bør 

palliationsemnet hedde det Gode hverdagsliv næste gang.    

8. Mødedatoer i 2025 forslag uge 10, uge 25, uge 36, uge 48 

-Hanne-Lene forslår de samme uger som sidste år. Alle stemmer ja for disse uger og vedtager at 

mandage er gode.  

Uge 10: mandag 3/3-25 

Uge 25: mandag 16/6-25 

Uge 36: mandag 1/9-25 

Uge 48: mandag 24/11-25 

9. Eventuelt, ordet er frit. –  

- Film aften: Ønske om at vise film – gode gamle film. Afdelingsleder vil fremlægge dette 

for Iben og Eva vil gerne deltage som frivillig.  

- Juleaften: Spørges om det er muligt at holde jul her. Det er muligt men skal foregå i boligen 

og selv have maden med og maden kan varmes enten i køkkenet i eget team eller i køkkenet 

i festsalen. Spørges ind til om man har tænkt de pårørende ind i juleaften hvor de tænkes 
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med som en hjælpende hånd og kan skabe hygge og være aktive omkring juleaften. Det er 

en god ide og men svært at finde plads til de pårørende rundt om bordene.  

- Post og blade problemer med at sende post og blade ud i afdelinger: 

Opmærksomhedspunkt som Hanne-Lene tager med videre og undersøger på de andre 

plejehjem om de står med samme problemer og hvordan de løser dette.  

Evt. afbud sendes til Hanne-Lene på sms 24 66 42 80 
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